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Bakgrund till programmet

* VAKE:s forsta delaktighetsprogram utarbetades for aren
2023-2025. Nu uppdateras programmet.

e | det nya programmet lyfts framjandet av likabehandling
starkare fram, och i fortsattningen ar programmets
namn Programmet for delaktighet och likabehandling.

e | det forsta delaktighetsprogrammet ingick, utover
invanarnas och kundernas delaktighet, aven mal som
rorde personalens och intressenternas delaktighet. |
fortsattningen fokuserar programmet pa kund- och
invanarperspektivet.

* FOr personalen ar det styrande dokumentet personalens

jamstalldhets- och likabehandlingsplan och fér organisationerna : : : : : : :
verksamhetsplanen for organisationssamarbete
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Vasentligt i beredningen av programmet

« Overensstdmmelse med strategin
« Utnyttjande av befintligt material (t.ex. det tidigare delaktighetsprogrammet 2023-2025)

* Beaktande av utvecklingsomraden som framkommit i kundrespons samt resultaten fran
enkater

e Riktlinjer som framkommit i den politiska behandlingen

Programmet kopplas till andra riktlinjer och program (t.ex. den regionala valfardsplanen,
principerna for kommunikation, tvasprakighetsprogrammet)

Malet har varit att ta fram ett kortfattat program som preciserar de

strategiska prioriteringarna for delaktighet och likabehandling och for
strategin till en konkret niva.
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Tidtabell for delaktiggorande och beslutsfattande for
fortroende- och paverkansorgan

Dag
28.1.2026 Fullmaktigeutskott
10.2.2026 Namnden for nardemokrati och delaktighet
11.3.2026 Omradesstyrelsens aftonskola
5.5.2026 Funktionshinderradet
7.5.2026 Aldrerad
12.5.2026 Ungdomsfullmaktige
19.5.2026 Delegationen for mangkulturella fragor
26.5.2026 Namnden for nardemokrati och delaktighet
1.6.2026 Nationalspraksnamnden
10.8.2026 Valfardsomradets ledningsgrupp
x.8.2026 Namnden for nardemokrati och delaktighet
8.9.2026 Omradesstyrelsen
14.9.2026 Omradesfullmaktige
IEEEEF Vantaan ja Keravan hyvinvointialue

Vanda och Kervo valfardsomréade

Vagledning

Vagledning

Vagledning
Diskussion/kommentering
Diskussion/kommentering
Diskussion/kommentering
Diskussion/kommentering
Diskussion/kommentering
Diskussion/kommentering
Behandling

Sandning for godkannande
Sandning till omradesfullmaktige

Godkdnnande



Programmets innehall

1. Bakgrund till programmet for delaktighet och likabehandling
* Uppslagsdel av centrala begrepp

* Lagstiftning om delaktighet och likabehandling

2. Beskrivning av verksamhetsmiljon

* Omradets sardrag

» Valfardsomradets strategi

* Koppling till valfardsomradets 6vriga program och planer

* Informationskallor som ligger till grund for programmet

* Metoder for att framja delaktighet och likabehandling

3. Mal, atgarder och indikatorer

e Viforbattrar tjansternas tillganglighet och delning av information

* Visatsar pa kundbemotande
* Viinvolverar olika grupper i planeringen av valfardsomradets

verksamhet
4. Genomforande och uppfoljning av programmet

:F“E: Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Vanda och Kervo valférdsomrade



Programmets mal och atgarder fordelas pa tre
fokusomraden

1. Vi férbattrar tjiansternas tillgénglighet och informationsspridning
* Vilfardsomradets kommunikation ar tydlig och begriplig i olika kanaler
* Kunden far den service som behdvs i ratt tid och lika villkor.
* Tillgangen till och tackningen av digitala tjanster forbattras

2. Vi satsar pa kundbemdtande

* Kundnojdheten forbattras

* Kunden far service pa finska eller svenska enligt sina 6nskemal. For andra
sprak genomfors tjansten vid behov med hjalp av tolktjanster.

* Kundrespons samlas in, bearbetas och anvands regelbundet for att utveckla
verksamheten.
* Diskriminering forebyggs och motverkas i valfardsomradets tjanster

3. Vi involverar olika grupper i planeringen av valfardsomradets

verksamhet
» \Vilfardsomradets paverkansorganens roll och delaktighet starks redan i
beredningsskedet.

* Invanarnas paverkansmajligheter starks.
* Modellen for barnkonsekvensbeddmning (LAVA) tas ibruk




Vi forbattrar tjansternas tillganglighet och informationsspridning

Ansvar for

genomfdrande och
rapportering

Indikatorer

Valfardsomradets kommunikation ar
tydlig och begriplig i olika kanaler

Webbsidor och chatbot utvecklas i samarbete med andra aktorer och
kunder.

Kommunikation

Tillgangligheten for digitala kommunikationskanaler utvecklas kontinuerligt.

Kommunikation

Information delas via flera kanaler: Information delas, utéver webbplatser,
till exempel via tryckta broschyrer, anslagstavlor, genom att delta i
evenemang och via hushallsdistribution

Kommunikation

Den viktigaste informationen gors pa lattlast sprak.

Kommunikation

Enkatfraga till invanarna: Har du
fatt den information du behover
om valfardsomradets tjanster?

Kunden far den service som behdvs i
ratt tid och lika villkor.

Kontakt- och ateruppringningsrutiner effektiviseras och tillgangen till den
forsta reserverade tiden forbattras

Alla
verksamhetsomraden

Invanarna styrs via valfardsutbudet battre an tidigare till HYTE-tjanster som
erbjuds av organisationer och kommuner

Kommunikation

| valfardsomradet anvands tillgangliga och atkomliga lokaler for att ordna
verksamheten

Fastighetsservice

De 6verenskomna malen for
svarstider uppnas.

Antal som Overgatt till HYTE-
tjanster

Tillgangen till och tackningen av
digitala tjanster forbattras

Pa valfardsomradet ordnas stod for anvandning av digitala tjanster

Halso- och
sjukvardstjanster

Anvandare av tjansterna involveras i utvecklingen av digitala tjanster

IT-forvaltning

Vi mojliggor aven drendehantering for dem som inte anvander digitala
tjanster

Alla
verksamhetsomraden

Antalet digitala kontakter okar fran
utgangsnivan med minst 15 %
(strategi)




Vi satsar pa kundbemotande

Ansvar for genomforande och

: Indikatorer
rapportering
Kundndjdheten forbattras Personalens interaktions- och bemoétandeskompetens starks HR Kundens bendgenhet att
genom utbildning och gemensamma arbetssatt. rekommendera tjansten med

NPS-rekommendationsindex

Vi skapar en intranatsida dar information om likabehandling och HYTE-uppgiftsomrade
jamstalldhet samlas

Kunden far service pa finska eller Vilfardsomradets tvasprakighet frimjas genom atgirdsplanen i HYTE-uppgiftsomradet Kundenkétfraga: Fick du

svenska enligt sina 6nskemal. For programmet for tvasprakighet (Sprakteamet) tjansten och eventuella

andra sprak genomfors tjansten vid instruktioner p3 ditt

behov med hjalp av tolktjanster. 21
Mojligheterna med Al-interpretation undersoks efter HYTE-uppgiftsomrade modersmal:
pilotprojektet. (Sprakteamet)

IT-forvaltning

Behoven av att dversatta de viktigaste innehallen till teckensprak | HYTE-uppgiftsomradet

kartlaggs. (Sprakteamet)
Kundrespons samlas in, bearbetas Insamling av SMS-respons inleds och antalet inkomna svar f6ljs Stod for organisering Antal kundresponser
och anvands regelbundet for att upp systematiskt Andel behandlad respons (%)
utveckla verksamheten. av inkommen respons. (Malet
Mottagen kundrespons och de utvecklingsbehov som framkommit | Alla verksamhetsomraden vid vilfardsomradesnivan ar
granskas regelbundet inom enheterna att kundresponser behandlas
inom 15 vardagar.)
Diskriminering forebyggs och Enhetliga principer for en tryggare miljo tas i bruk Kommunikation och paverkan Principerna for en tryggare
motverkas i valfardsomradets ilio its i
Vi utarbetar en anvisning for personalen for situationer dar HR miljo har utarbetats och tagits i

tjanster bruk

diskriminering eller olampligt beteende upptacks
Anvisning har utarbetats
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Vi involverar olika grupper i planeringen av
valfardsomradets verksamhet

Ansvar for genomforande och

Indikatorer

Vilfardsomradets paverkansorgans
roll och delaktighet starks redan i
beredningsskedet.

Vi skapar en anvisning pa valfardsomradesniva for hur arenden ska foras
till paverkansorgan.

rapportering

Forvaltningstjanster

Anvisning har utarbetats ja/nej

Invanarnas paverkansmajligheter
starks.

Invanar- och kundrdd utnyttjas i utvecklingen av tjanster

Helhetskoordinering av HYTE-
uppgiftsomradet

| vilfardsomradet genomfors invanarenkater som en del av beredningen
av drenden som ska beslutas.

Alla verksamhetsomraden

Pa valfardsomradet utnyttjas erfarenhetsexperter mangsidigt i
utvecklingen av verksamheten

Helhetskoordinering av HYTE-
uppgiftsomradet

En digital plattform for delaktighet tas i bruk, som kan anvandas i arbete
med intressenter.

HYTE-uppgiftsomrade

Antal fungerande kund- och
invanarpanel

Pa webbplatsen Delta och
paverka finns alla pagaende
invanarenkater samlade (ja/nej)

Antal bestéllningar av
erfarenhetsexperter

Modellen for
barnkonsekvensbedémning (LAVA)
tas ibruk

En modell och anvisning for barnkonsekvensbedémning skapas, och
barnkonsekvensbeddmningar gérs som en del av
forhandsbedomningen av beslutens konsekvenser.

Forvaltningstjanster

Modellen ar i bruk (ja/nej)




	Dia 1: Uppdatering av programmet för delaktighet och likabehandling
	Dia 2: Bakgrund till programmet
	Dia 3: Väsentligt i beredningen av programmet
	Dia 4: Tidtabell för delaktiggörande och beslutsfattande för förtroende- och påverkansorgan
	Dia 5
	Dia 6: Programmets mål och åtgärder fördelas på tre fokusområden
	Dia 7: Vi förbättrar tjänsternas tillgänglighet och informationsspridning
	Dia 8: Vi satsar på kundbemötande
	Dia 9: Vi involverar olika grupper i planeringen av välfärdsområdets verksamhet​ 

